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								                     		Tarih/Date:
Değerli Müşterimiz, 
Our dear customer,
Kalitemizi yükseltmek ve müşterilerimize daha iyi hizmet sağlamak amacı ile hazırladığımız bu anketi cevaplayıp tarafımıza iletmenizi rica ederiz. 
We kindly request you to answer this survey, which we have prepared in order to increase our quality and provide better service to our customers, and send it to us.

Genel Müdür / General Manager	  
Adres: Konutkent Mah. 3028. Cad. No:2 C/28 Çankaya/ANKARA
Mail: hr@qef.com.tr 
	Adınız Soyadınız:  
Name Surname
	Şirketinizin Adı:
Your Company Name 

	Tel No: 
Tel No
	E-Posta: 
E-Mail

	Faks No:
Fax No
	



	Sorular / Questions 

	NO
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Firma ile çalışma kolaylığı
Ease of working with company
	
	
	
	
	

	2
	Firma tarafından size bilgi aktarımı
Information transfer to you by company
	
	
	
	
	

	3
	Firma tarafından size gösterilen ilgi ve özen
The care and attention shown to you by the company
	
	
	
	
	

	
	Çalışanlarımız / Our employees

	4
	Firma çalışanlarının profesyonelliği
Professionalism of company staff
	
	
	
	
	

	5
	Firma çalışanlarının mesleki bilgileri
Professional information of company staff
	
	
	
	
	

	
	Hizmetlerimiz / Our services

	6
	Raporların zamanında teslimi
Timely delivery of reports
	
	
	
	
	

	7
	Raporların düzeni ve anlaşılırlığı
Layout and clarity of reports
	
	
	
	
	

	8
	Şikâyetlerin zamanında çözümü
Timely resolution of complaints
	
	
	
	
	

	
	Genel Değerlendirme / General Evaluation

	9
	Şirketimizin genel performansı
Our company's overall performance

	
	
	
	
	

	10
	Beklentileriniz hangisi üzerinde yoğunlaşmıştır? 
What are your expectations focused on?
	Deneyim
Experience 
	
	Fiyat 
Price
	

	11
	Şirketimizi başkalarına tavsiye eder misiniz?
Would you recommend our company to others?
	☐ Evet / Yes 
	
	☐ Hayır / No
	

	12


	Daha iyi hizmet vermemiz için görüş ve önerileriniz:
Your comments and suggestions for us to serve you better

	
	FİRMA TARAFINDAN DOLDURULACAK BÖLÜM / SECTION TO BE FILLED BY THE COMPANY

	Değerlendirme Tarihi ve Değerlendiren
Evaluation Date and Evaluator
	

	Alınan Puan
Points Received
	

	Alınan Kararlar
Decisions Taken
	





1: Çok Kötü 2: Kötü 3: Orta 4: İyi 5: Çok iyi anlamına gelmektedir.
1: Very Bad 2: Bad 3: Fair 4: Good 5: It means very good.
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